Giédi thiéu khéa hoc:
Nhan vién chuwa biét cach thuc hién cong viéc
Nhan vién thiéu ky nang dé thuc hién cong viéc
Nhan vién chwa quen voi cong viéc

Nhan vién chwa du tw tin aé ty thuc hién hodc xu Iy

van dé trong cong viéc

Nhan vién chua thuc hién cong viéc dungQ nhu yéu cau

Cap quan ly, giam sat chua co ky nang
kem cap va phat trién nhan vién

Development Skill - ECD) 1a mot chwong trinh huén luyén dugc thiét ké nham cung cap cho cap giam sat
va quan 1y nhimg k§ nang kém cdp va phat trién nhan vién tai to chuc.

Muc tiéu cua khoa hoc:

e Nhan thirc 16 rang vé 1oi ich cua viée kém cap va
phat trién nhan vién mang lai cho nha quan 1y,
giam sat.

e Gitip hoc vién c6 tu duy ding vé viéc quan Iy
giam sat cong viée cta cip dudi.

« Nam viing cAc nguyén tic, nguyén ly trong quan
ly giam sat va kém cap.

e Gitp hoc vién nang cao tinh chuyén nghiép
trong viéc kém cap va giam sat nhan vién.

« Nam bit dugc cac 16i thuong gip cia nha quan
ly khi kém cip va phat trién nhan vién.

e Rén luyén duge cach thirc kém cip va phat trién
nhan vién hi€u qua.

e Ung dung thanh thao cic ky thuat kém cap va
phat trién nhan vién.

e Xay dung khong khi lam viéc nhém véan hoa va
than thién.

Phwong phap huén luyén:

Noi dung dwore dé cap:

e Tu duy va nhan thic vé cong viéc Kem Cap va
Phét Trién Nhan Vién
- Nhiém vu cua nguoi quan ly trong kem
cip va phat trién nhan vién
- Khai quat vé cong viéc ctia ngudi quan 1y
- Thach thirc ciia ngudi quan ly
e Quy trinh kém cip va phat trién nhan vién
e Céc hinh thtc kem cap trong cong viéc
- Kém cé@p chuyén mon
- Kem cép k¥ nang lam vi¢c
- Céc hinh thirc kém cap ndi dung khac
¢ K¥ thut kém cap chuyén moén
- Cac budc thuc hién kém cap chuyén mén
- Céc k¥ ning can c6 clia nguoi huan luyén
o K¥ thuat kém cap k¥ nang lam viéc
- Céc budc thuc hién kém cap
- Céc ky nang can c6 clia nguoi huan luyén

o Str dung phuong phap huin luyén 2 chiéu dé hoc vién - giang vién twong tac.
« Hoc vién s& hoc va chia sé kinh nghiém thuc té trong cong viéc.
« Bai tap thuc hanh ngay trong 16p ciing nhu ngay sau khi két thuc khoa hoc.

e Cac hoat dong lam viéc nhoém hiéu qua.
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KY NANG KEM CAP VA PHAT TRIEN NHAN VIEN

THONG TIN KHOA HQC

Hoat dong truéc dao tao:

e Hoc vién doc & tim hiéu trude vé ndi dung dao
tao.

e Giang vién tim hiéu nghanh nghé, dic thu cta
hoc vién va phan tich nhu cdu dao tao qua phong
van & khao sat.

Hoat dong trong dao tao:

o Do tao theo hinh thic da chiéu, 1y hoc vién &
van d& cta hoc vién lam trung tam.

e Gi6i thiéu md hinh 1y thuyét co dong dé hoc vién
dé nhé va ap dung.

e Thao luan, chia sé va gidi quyét cac tinh hudng
cu thé trong cong viéc cua hoc vién ngay trén
16p.

e Lén chuong trinh hanh dong thyc té.

Hoat dong sau dao tao:

e Gidng vién bao cao tién trinh thyuc hién va danh
gia két qua dao tao.

e Hoc vién ap dung chuong trinh hanh dong vao
thuc té cong viéc.

e Giang vién tu van, hd trg hoc vién trong qua
trinh 4p dung thuc té.

o Giang vién tu van, danh gia két qua ap dung thuc
té cta hoc vién.

Ngéan sach thue hién :

S6 lwong tham du: dwéi 30 ngudi/lép

Thoi lugong dao tao: 2 ngay

Dia diém t6 chirc: Theo chi dinh

Chi phi dao tao: Vui long lién hé véi chung toi
Bao gém: Chi phi chuin bj chwong trinh; Chi phi
gidng vién va trg giang; Tai liéu huin luyén cho
hoc vién; D6 ding giang day; Vin phong phdm va
vat dung cho cac hoat dong hoc tap; Qua tang hoc
vién; Ching nhan tham dy; Hoa don tai chinh.
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Doi twong dao tao:
Chwong trinh phtt hop véi cac quan 1y cua t6 chirc.

Tai liéu dao tao:

Véi mdi mot chwong trinh huén luyén, hoc vién s
duoc phat tai li€u huén luyén. Néu hoc vién yéu
cau hoic mong mudn dugc tham khao thém vé ndi
dung cia chuong trinh, SALT s& cung cip danh
sach tai liéu tham khao va tai liéu doc thém khi co
yéu cau.

Bao céo sau dao tao:

Cubi khoa hoc, SALT s& tap hop két qua hoc tip

va danh gid cua cac gidng vién va lam bdo cao gui

khéch hang. No6i dung béo cdo gdom:

o Panh gia két qua hoc tdp chung cua 16p, diém
manh va diém chua manh.

o Nhén xét nhimg dic diém nbi tri cta 16p hoc va
tu van chuong trinh hanh dong sau huan luyén.

Ching nhan cudi khéa:

Pé dam bao chét luong dao tao, hoc vién can tham
du ding gio, day du va can tham du tdi thiéu 80%
thoi lwong mdi khoéa hoc. Pay l1a didu kién tién
quyét dé co thé nhan chirng nhan tham duy.

Giang vién:

Céc giang vién dugc SALT lua chon trén co sé
kinh nghiém lam viéc vé&i cac to chiic trong va
ngoai nudc trong linh vuc quan ly va dao tao. Cac
giang vién déu da dugc dao tao dé c6 thé chuyén
tai ndi dung chuong trinh dao tao dén cac hoc vién
mot cach hiéu qua nhét.

Giam ddc chuwong trinh:

TP.Ha Noi: Mr. Bui Quéc Viét

DT: 0903254420 - Email: bgviet@salt.edu.vn
TP.HCM: Mr.Tran Viét Hung

DT: 0913232632 - Email: tvhung@salt.edu.vn
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